Radio com Tela Sensivel ao Toque

JRA.22.08.00 Notas de Versao da Atualizagao
de Software

Atualizacao do Software

Esta Atualizacdo de Software é para o Radio com Tela Sensivel ao Toque disponivel em determinadas
EstacOes do Operador John Deere.
O numero da versdo JRA.22.08.00 do Software é a versdo de software oficial de 2022.

Visdo geral das alterag¢des incluidas:
- Funcionalidade automatica Android adicionada
- Corrigiu o problema com a tela sensivel ao toque congelada/sem resposta

Sumario das Notas de Versao

Como Verificar o Niumero da Versdo do Software no Radio
Download do Software do StellarSupport™

Instalar o Software do USB no Radio

Solucdo de Problemas
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Como Verificar o Numero da Versao do Software no Radio

1. Selecione "Configuraces" na tela inicial

2. Role para baixo até "System Information" (Informagdes do sistema)

System Information

Change Device Bluetooth Name JOHN DEERE ...

Factory Data Reset

Software Licenses

General
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3. Selecione "Informacgdes do Sistema" para ver a versdo do software.

System Information

Software Version: JRA.19.13.01

OBSERVACAO: Se o niimero da versdo do software do seu rddio ndo for JRA.22.08.00 ou mais recente, o
software mais recente precisa ser baixado do StellarSupport™.
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Download do Software do StellarSupport™

1. Va4 para StellarSupport™. SSelecione seu pais para fazer o download do software correto. Se o pais
ndo estiver listado, selecione um pais préximo com o idioma desejado ou uma pagina internacional.
Para o Japao, consulte o software especifico do Japdo em "Todos os outros paises asiaticos - pagina
em inglés".

Pode ser necessario clicar em "Expandir tudo" ou "Lista completa de softwares" para ver a lista
completa de opgdes disponiveis. Role para baixo até o item de radio da tela sensivel ao toque e
expanda.
Pode haver varias opcGes para escolher com base na regido e/ou func¢des do radio. Certifique-se de
selecionar o download que se encaixa no radio do seu veiculo.

2. Execute "Full Format" na unidade USB no sistema de arquivos FAT32 (32 GB é max tamanho de
acionamento recomendado):

@ HAa - Manage  FA ~ [m X Format USB Drive (F) X
Home Share View
“ i Q ’if\ Do Capacity:

S=NI S | P @ rinish buming 14.5G8B v

Optimize Cleanug] Format | AutoPlay

& Erase this disc File system
Manage Media
FAT32 (Default) v
« v 1 | USB Drive (F) v O £ Search USB Drive (F)

= Allocation unit size
Name Date modified Type Size Tags
Default allocation size v

This folder is empty.

Restore device defaults

Volume label

Format options

|:| Quick Format

UNCHECK FOR
FULL FORMAT

e

0 items E‘ =

3. Copiar o arquivo .zip para a unidade USB

a. Extraia o software na unidade USB, navegue até o arquivo .zip na unidade USB e selecione
"Extrair tudo".
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@ AR =] Extract FA = m] X
Home Share View l Compressed Folder Tools ] : 0
Cl
|
0}
-
Extract Extract
To all
Extract To
1 &3 > USB Drive (F) v D £ Search USB Drive (F:)
~
Name Date madified Tvne Size Taas

b. Apds a extracdo, uma subpasta chamada "update" (atualizar) deve aparecer sob o arquivo

extraido, semelhante a imagem a seguir (0 nome da pasta pai pode ser diferente,
dependendo do arquivo baixado):

=- ¢ My Computer
@)-) Special Folders
-5 C:

|- D

&

- E:

e F:
=) NA_JRA 20.04.00_PROD
B30 NA_JRA.20.04.00_PROD

+|Q update l

4. A pasta "update" DEVE ser movido para o raiz diretdrio da unidade USB:
a. Mova a pasta chamada "update" para o diretdrio raiz:

(1]
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2 items

= Manage ] X
Home Share View Drive Tools o
b Cut &Moveto~ | X Delete - "%' &4 Open FH select all
Wi Copy path Tl- L Edit -~ Select none
Pinto Quick Copy Paste . Copy =] New Properties x
Sl [#] paste shortcut Copy to {l Rename i = o History £ Invert selection
Clipboard Organize New Open Select
« v 4 &2 > USB Drive (F) v O L Search USB Drive (...
Name Date modified Type Size Tags
NA_JRA.20.04.00_PROD 2/10/2022 10:38 AM File folder
fl NA_JRA.20.04.00_PROD zZip 8/31/2021 3:38 PM Compressed (zipp 602,399 KB
‘ | +» | FANALRA — [m}
Home Share View o
O X + |HB
i Clipboard Organize New  Open  Select
M ive (F:
-> Move to USB Drive (F;) - v p «NA..> NAJR.
Name
update
<
Titem  1item selected

b. Arquivo USB e estrutura de pastas apds mover a pasta:

o |
2

(K9]

Home Share View

& cut

M. Copy path

Pinto Quick Copy Paste

NA_JRA.20.04.00_PROD
‘ﬁ NA_JRA.20.04.00_PROD.zip
update

3items 1item selected

access [#] Paste shortcut
Clipboard
= v 4 &) > USBDrive (F)
Name

v O L Search USB Drive (...

> I - | Il
&Moveto~ X Delete ~ % m Open FH selecta
= Edit
Bcopyto~ =JRename  New Properties
folder o
Organize New Open
Date modified Type Size
2/10/2022 10:38 AM File folder

8/31/2021 3:38 PM
3/18/2020 4:50 PM

Compressed (zipp...
File folder

602,399 KB

51 Select none

History (1 Invert selection

O

Select

Tags

¥ My Computer
%) Special Folders
% C

1 <e D:

2 NA_JRA.20.04.00_PROD zip
{22 NA_JRA 20.04.00_PROD

c. Vocé pode excluir todas as pastas, exceto a pasta chamada "update" (atualizar) do USB.
Vocé pode excluir o arquivo zip do diretério raiz USB.
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Instalagao do Software do USB no Radio

1. Inserir o USB na porta USB do radio (conector AUX/USB)

2. Aguarde a autenticacgao.

3. Vocé verd o pop-up "Autenticacdo bem-sucedida..." na tela. Selecione Proximo.

Authentication Successful

This update may take up to 60 minutes
to complete. Please keep your vehicle

running (not Accessory mode)
throughout the entire installation.
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4. Vocé verd esse pop-up. Se o veiculo ndo estiver em um espaco fechado ou o motor estiver desligado,
selecione "Préoximo".

If you update while your vehicle is
idling, please make sure that your
vehicle is not in an enclosed space

such as a garage.

5. Selecione "Instalar Agora" se a versdo disponivel for a versdo do software que vocé deseja instalar. A
versdo atual chamada no pop-up depende do software atual no radio, a versdo disponivel chamada
no pop-up depende da versao disponivel no USB conectado ao radio. O pop-up sera semelhante a
imagem a seguir:

The infotainment system will be
temporarily unavailable during the update.
Current Version: JRA.19.19.00
Available Version: JRA.19.23.01

Would you like to install now?

OBSERVACAO: A instalacéo do software levard aproximadamente de 10 a 30 minutos. O rddio exibird
uma barra de progresso e pode desligar o monitor vdrias vezes. O rddio serd reiniciado assim que a
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atualizagdo for concluida, ndo corte a alimentagéo do rddio durante o processo de atualizagdo. NGo
remova o USB conectado ao rddio durante o processo de atualizagdo.

6. Depois de instalar, desligue e ligue novamente o veiculo para concluir o processo de instalacdo.

Solugao de problemas

Se a tela "Falha na Autenticacdo USB" aparecer ou ocorrer outra falha na instalacdo do software, estas sdo as
etapas de solucdo de problemas recomendadas:

e Verifique se vocé baixou o nimero da versdo correto do software para o seu pais ou a sua regido.
Acesse https://www.deere.com/en/stellarsupport/stellar-global-homepage/index-global-country-

selector.html e selecione o pais para fazer o download do software correto. Se o pais ndo estiver
listado, selecione um pais préximo com o idioma desejado ou uma pégina internacional.
OBSERVACAO: A excecdo é o Japdo. Consulte o software especifico do Japdo na pdgina Todos os
outros paises da Asia - Inglés (https://www.deere.com/asia/en/stellarsupport/)

e Verifique se o formato USB esta correto. A formatagdo recomendada é FAT32.

e Verifique se o USB ndo é muito grande. Recomendamos um USB de 32 GB ou menor.

e Tente outra marca de USB. Marcas de USB diferentes ou mais antigas podem usar formatacdes
diferentes e ndo serem compativeis.

e Tente baixar os arquivos USB novamente do StellarSupport™. Problemas de conexao podem
corromper um arquivo durante o download (por exemplo, interrup¢do da conexao...).

e Tente baixar o software com um navegador diferente.

e Verifique se ha uma pasta chamada "update" (atualizar) no USB se nada aparecer no radio quando
vocé conectar o USB.

o Tente desligar e ligar novamente a chave se o software ndo funcionar apds a programagdo com o
USB.

Aviso Sobre a Versao

Estas sdo notas de versao de atualizagao de software para o radio touch screen disponivel em algumas
maquinas John Deere. As notas de versdao podem ser encontradas em StellarSupport™ no mesmo local em
gue os arquivos sao baixados. Observagdo: O uso que vocé faz do software é regido pelo Contrato de
Licenga de Usuario Final incluido no software.
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