Radio de Painel Padrao
Observagoes Sobre as Versoes da Atualizacdo de Software

SW 23180002

@ JOHN DEERE

Atualizagao do Software
O numero da versao 23180002 do software é a versdo de software oficial USB.
Recomendamos atualizar quando possivel.

Novas Melhorias:

Melhorias na conexdo Bluetooth com varios telefones

Melhorias de diagnéstico relacionadas a DTCs de antena e alto-falante

Corregdo de varios problemas de programacao, incluindo pop-ups do Stellar Support

Correc¢do de problema: radio silenciando quando em marcha a ré

Corregao do problema: sele¢do de idioma no radio

Correc¢do do problema: monitor congelado intermitente no radio

Corregdo do problema: ciclos intermitentes de reinicializagdo do radio

Corregdo do problema: tempo decorrido impreciso no temporizador de chamada e funcionalidade de
chamada final através do botdo CommandARM

Radio de Painel Padrao

Veja as imagens do radio referenciado como "Radio de Painel Padrdo". Esta atualizagao do software se
aplica somente a esses radios. Eles comecaram a ser integrados as maquinas John Deere a partir de 2021.
Se vocé tem um Radio de Painel Padrao e a imagem ndo corresponde a ele, ele ndo é atualizado via USB e
é necessario entrar em contato com seu concessionario para obter mais informacdées sobre atualizacdes de
software.
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Como Verificar o NUmero da Versao do Software no Radio

Pressione e mantenha pressionado o botdo "SRC" e espere até que a tela apague (apenas o reldgio é exibido).

Depois, mantenha pressionado os botdes “1” e “3” juntos por cerca de 10 segundos. (Observagdo: vocé pode
precisar pressionar primeiro o botdo "1" e depois "3" e segurar ambos ou, se isso ndo funcionar, pressione e
segure "3" primeiro e depois "1" e segure ambos.)

O monitor deve voltar a acender e mostrar 3 linhas:

e [IMX
e AAI1912AA
e 23180002

OBSERVACAO: se o nimero da verséo do software no rddio néo for 23180002, o software mais recente precisa
ser baixado do StellarSupport™



Download do Software do StellarSupport™

1. Selecione Download em Radio de Painel Padrdo em onstellarsupport.deere.com

2. Salve o arquivo .zip no USB. Para obter os melhores resultados, os requisitos de USB sdo:
a. Formato—Windows FAT32
b. Capacidade — recomenda-se 32 GB ou menos
3. Extraia o software no USB:
a. Navegue até o arquivo .zip no USB no Explorador de Arquivos
b. Cliqgue com o botdo direito no arquivo .zip e selecione 7-zip para escolher a op¢do "Extrair
Aqui"
c. O conteldo da pasta zip precisa estar no nivel raiz da unidade USB. Nao estd em uma
pasta
4. Aletra da Unidade USB (D:\ etc) deve parecer com isto

| | config.conf T/1/2021 1:45 PM CONF File 66 KB
| | target00001.tgt 7/1/2021 1:43 PM TGT File 6,274 KB
| | target00002.tgt 7/1/2021 1:43 PM TGT File 5122 KB
| | target00003.1gt 7/1/2021 1:43 PM TGT File 514 KB
| | target00004.tgt 7/1/2021 1:43 PM TGT File 66 KB
| | target00005.1gt 7/1/2021 1:43 PM TGT File 66 KB
| | target00006.tgt 7/1/2021 1:44 PM TGT File 66 KB
| | target00007.tgt 7/1/2021 1:44 PM TGT File 3,586 KB
|_| target00008.1gt 7/1/2021 1:44 PM TGT File 130 KB
| | target00009.1gt 7/1/2021 1:44 PM TGT File 5,762 KB
| | target00010.tgt 7/1/2021 1:44 PM TGT File 15,810 KB
| | target00011.1gt T/1/2021 1:44 PM TGT File 9,922 KB
| | target00012:tgt 7/1/2021 1:44 PM TGT File 66 KB

| | target00013.tgt 7/1/2021 1:44 PM TGT File 66 KB
g g



Instalacdo do Software do USB no Radio

6.

Insira o USB na porta USB do radio (conector AUX/USB)

Aguarde até que o radio encontre a unidade USB e mostre "sem musica" ou toque a musica do
USB. (1-2 minutos)

Pressione e mantenha pressionado o botdo "SRC" e espere até que a tela fique apagada (apenas
o reldgio é exibido)
Agora pressione e segure os botGes predefinidos "3" e "6" juntos e espere cerca de 10 a 15
segundos.
e O-radio iniciara a sequéncia de reprogramacao. (Observagdo: vocé pode precisar
pressionar primeiro o botao "3" e depois "6" e segurar ambos ou, se isso ndo funcionar,
pressione e segure "6" primeiro e depois "3" e segure ambos.)

Deixe o USB conectado até concluir a programagao. O radio informara na tela quando a
programacao estiver concluida.

Depois de instalar, desligue e ligue novamente o veiculo para concluir o processo de instalagado.

Observagao: se aparecer uma tela de erro de USB, deixe o USB conectado e espere o radio retornar ao
estado normal. Este processo podera levar alguns minutos. Em seguida, consulte Solucdo de problemas
para mais detalhes.







Solucéo de Problemas
Se a tela "Erro USB" aparecer ou ocorrer outra falha na instalacdo do software, estas sdo as etapas de
solucdo de problemas recomendadas:

e Verifique se vocé baixou o nimero da versdo correto do software para o seu pais ou a sua regiao.
Acesse stellarsupport.deere.com e selecione seu pais para baixar o software correto. Se o pais ndo

estiver listado, selecione um pais préximo com o idioma desejado ou uma pagina internacional.
e Verifique se o formato USB esta correto. A formatacdo recomendada é FAT32.
e Verifique se o USB ndo é muito grande. Recomendamos um USB de 32 GB ou menor.
e Tente outra marca de USB. Marcas de USB diferentes ou mais antigas podem usar
formatagdes diferentes e ndo serem compativeis.
e Tente baixar os arquivos USB novamente do StellarSupport™. O processo de download pode
corromper um arquivo devido a erros de download.

e Tente baixar o software com um navegador diferente.
e Tente desligar e ligar novamente a chave se o software nao funcionar apds a programacgao com o USB.
o Seforreportado o erro XOB, tente o procedimento em Reformatacdo do USB.




Reformatac¢ao do USB
As vezes, ao programar o radio, um erro XOB serd reportado e isso pode significar que sera necessario
reformatar o USB. Estas sdo as 3 opc¢Oes para reformatar:

e Formatacdo Répida

e Formatacdo Completa

e Limpeza com o Diskpart

A formatagdo rdpida excluira dados de parti¢do. A formatagdo rapida sobrescreve as informagdes em uma particao.
Uma formatagdo completa verifica setores defeituosos de uma partigdo e sobreescreve dados. (mas ainda pode haver

parti¢des ocultas ou dados corrompidos).
A limpeza do Diskpart deve apagar uma parti¢ao e limpar toda a unidade.

1) Formatagdo Rdpida: (Esta é a maneira mais rapida de formatar)
Cligue com o botdo direito na unidade USB do Explorador de Arquivos. Confirme se a caixa "Formatacdo
Rapida" esta marcada e clique em Iniciar.

Format USB Drive (E:) >
Capacity:

7.26GB e
File system

FAT32 (Default) ~

Allocation unit size

16 kilobytes ~

Restore device defaults

Vaolume label

Format options

Quick Format

Close



2) Formatagdo completa: (a formatagdo serd mais demorada, o que significa que vocé tera que esperar varios
minutos)
Cligue com o botao direito na unidade USB do Explorador de Arquivos. Confirme se a caixa "Formatacao
Rapida" NAO estd marcada e clique em Iniciar.

Format USE Drive (E:) .
Capadity:

7.26 GB b
File system

FAT32 (Default) e

Allocation unit size

16 kilobytes A

Restore device defaults

Volume label

Format options

[] quick Format

Close

3) Limpeza do Diskpart: (apaga a particdo no USB)
(Pesquise "Limpeza do Diskpart" em um site de videos para encontrar instru¢cées em video Uteis.)

Abra o Prompt de Comando no menu Iniciar:

Gl kot £ 5 IRlag, I tho buadbae T fecd ol

E¥ Command Prompt - O *




Digite “diskpart” e tecle enter. (outra janela pode abrir ou usar a mesma janela)

BT CAWINDOWS\System32\diskpart.exe

Microsoft DiskPart version 18.8

Microsoft Corporation.

Digite "list disk" e pressione Enter
B CAWINDOWS System 32\ diskpart. exe

Microsoft DiskPart wversion 18.6.17

yright ) Microsoft Corporation.
compute

DISKPART> list disk

Online
Online
Online
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Procure a unidade USB. Tenho um 8 GB conectado e entdo sei que o USB é o Disco 2 na lista.
Agora vocé precisa selecionar seu disco. No meu caso, é o disco 2.

Digite "select disk 2" e pressione Enter
B CAWINDOWS Systemn 32\ diskpart. exe

Microsoft DiskPart wversion 18.8.17763.1

yright (C) Microsoft Corporation.
Dn com puter:

ISKPART» list disk

Online
Online
Online

Digite "clean" e pressione Enter. Isso apagara e removera todos os dados no USB. Vocé terd 8 GB de
espaco ndo alocado no USB:
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B CAWINDOWS\Systern3\diskpart. exe

version 1€

osoft Corporation.

Online
Online

Abra o Gerenciamento de Computador no menu Iniciar.
Em Armazenamento na lista, selecione Gerenciamento de Disco

& Computer Management

File Action View Help

= |x@E BE

& Computer Management (Local) || Volume | Layoutl Type | File System ‘ Status Actions

v [} System Tools e Simple Basic INTFS (BitLocker Encrypted) Healthy (Baot, Page File, Crash Dump, Primary | | e
() Task Scheduler == (Disk 1 partition 2} Simple Basic Healthy (EFI System Partition)
§2] Event Viewer = New Volume (D) Simple Basic NTFS Healthy (Primary Partition) More Ac
ai] Shared Folders = Windows RE Tools Simple Basic NTFS Healthy (Primary Partition)

B Local Users and Groups
(%) Performance
% Device Manager
v (22 Storage
= Disk Management
=4 Services and Applications

< >
i

= Disk 0 -

Basic New Volume (D:)

931.50 GB 931.50 GB NTFS

Online Healthy (Primary Partition)

= Disk 1 I N N

Basic Windows R (=]

476.81 GB 300 MB NTF || 512 MB 428,42 GB MTFS (BitLocker Enc | |47.60 GB

Online Healthy (Pri || Healthy (EFI ¢ | ‘Healthy (Boot, Page File, Crash| | Unallocated

= Disk 2 -

Removable (E:)

7.26 GB 7.26 GB

Online Unallocated

Clique com o botdo direito no espago ndo alocado, selecione "Novo Volume Simples"



S T SR $ SIS NN
Vew Spanned Volume.,

8 New Striped Volume..,

Um assistente deve aparecer.
MNew Simple Yolume Wizard x

Welcome to the New Simple
Volume Wizard

Thiz wizard helps you create a simple volume on a disk.

A simple volume can only be on a single disk.

To continue, click Mext.

< Back MNext = Cancel

Vocé podera selecionar Proximo e selecionar todas as opg¢des padrdo ja selecionadas.

Selecione FAT32 para o sistema de arquivos para melhores resultados:

dew Simple Volume Wizard X

Format Partition
To store data on this partition, you must format it first.

Choose whether you want to format this volume, and f so, what settings you want to use.

() Do not format this volume

(®) Format this volume with the following settings:

r"]ﬁ.iﬂﬂ]l’__N__ FAT32 w
Allocation unit size: Default “
Wolume label:
Perform a quick format

Enable file and folder compression

< Back Next = Cancel

Quando terminar, vocé terd um USB limpo formatado.
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Notas de Versao

Estas sao notas de versao da atualizagdao do software para o radio de painel padrdo disponivel em
determinadas maquinas John Deere. As notas de versdao podem ser encontradas em www.stellarsupport.com.
Observagdo: O uso que vocé faz do software é delimitado pelo Contrato de Licenc¢a de Usuario Final incluido

no software.
Copyright © 1996-2023 Deere & Company
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