
APEX™ Versão 3.8.5.3872 
Notas de Lançamento 

 
Recursos: 
Link de Ajuda – O Link para o Guia do Usuário do Apex para o Centro de 
Operações John Deere foi atualizado para navegar para os tópicos de ajuda 
do Centro de Operações. 

 
 

Problemas Resolvidos: 
Pós-Calibração – Ao copiar dados de um ano para outro ano (2017 a 2018, 
por exemplo) e enviar as informações para o Centro de Operações, apenas 
metade dos dados do ano copiado eram exibidos. Pós-calibrar os dados para 
os valores originais e reenviá-los para o Centro de Operações. 
 
Transferir arquivos via Transferência de Dados Sem Fio (Wireless Data 
Transfer - WDT) para o Centro de Operações - Depois de tentar "Ativar o 
serviço" para WDT e salvar as alterações, o usuário era direcionado para 



uma página em branco e não conseguia fazer login no Centro de Operações 
John Deere. O Apex 3.8.5.3872 foi atualizado para corrigir esse problema, 
portanto, o usuário será direcionado para a página de login do Centro de 
Operações John Deere após ativar o serviço para o WDT. 
 

Informações do Centro de Suporte Global 
www.stellarsupport.com 

Apenas Ativações na América do Norte: 1-888-953-3373 

Suporte da América do Norte: 1-888-GRN-STAR (1-888-476-7827) 

Australia: 0011-800-833-3373 

Nova Zelândia: *(000911) 877-712-6449 

Brasil: 0-800-891-4031 

México: 866-582-4068 

Argentina: 0800-444-9126 

África do Sul: 0800-983-821 

Zimbábue: *(110-98990) 888-983-3373 

Zâmbia: *(00-899) 888-923-3373 

* Países com códigos de acesso - digite o código de acesso primeiro e, uma 
vez solicitado, insira o número gratuito. 
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