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Objetivo

Este relatério tem como objetivo apresentar as principais atividades desenvolvidas pelo Banco John
Deere S.A. referente ao Componente Institucional de Ouvidoria, conforme Resolugéo n® 4.860.

Missdo

Atuar como canal de comunicagdo entre o Banco John Deere, seus clientes e
usuérios de seus produtos e servigos, inclusive na mediagéo de confiitos,
assegurando a estrita observancia das normas legais e regulamentares
relativas aos direitos do consumidor.

A seguir, estdo relacionadas as principais atividades desenvolvidas durante o semestre findo em 31
de Dezembro de 2025:

Eficacia & Comprometimento

Dado o contexto operacional do Banco John Deere e as caracteristicas de seus clientes, os trabalhos
realizados pelo departamento foram considerados como satisfatdrios por esta diregdo em relacdo a misso
estabelecida e ac comprometimento com a mesma.
Melhorias e Adequacao da Estrutura

Em vista do nUmero reduzido de manifestagdes dos clientes e do aprimoramento dos controles
internos, ndo houve no periodo, recomendagdes nem melhorias a serem indicadas para o proximo semestre
com relagdo aos servicos prestados pela Ouvidoria.

A Diretoria do Banco John Deere S.A. com base no reduzido ndmero de manifestagdes ocorridas

neste semestre e no contexta operacional da instituigdo, considera que a estrutura implementada ¢ adequada
e suficiente as necessidades do Banco John Deere & de seus clientes.
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Certificacao obrigatdria

A Ouvidora do Banco John Deere encontra-se devidamente certificada para o exercicio das atividades.
Dados Estatisticos

Neste segundo semesire de 2025 foram registrados 30 atendimentos pela Ouvidoria para o Banco
John Deere.

No periodo néo recebemos retorno de avaliagdo dos Clientes/Usuarios.

Concluséo

O processo de Ouvidoria esta sendo monitorado periodicamente pela administragéo do Banco John
Deere S.A. com base nos relatorios semestrais realizados pela drea de Ouvidoria e de sistemas de controles
internos.

Mudancas na demanda por este canal de comunicag&o que requeiram adaptagbes da estrutura criada

bem como eventuais melhorias recomendadas no relatério semestral pela area de Ouvidoria, seréo
devidamente analisadas por esta administragéo e, se julgadas necessarias, implementadas.

indaiatuba, 08 de janeirc de 2026.

AlexBrauveres Ferrgira Jorge David Sivina
Diretor Presidente Diretor Geral Regional Regigo 3, JOF
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